
Provozní řád penzionu Hamr Dívčí Kámen 

1. Ubytování hostů 

 V penzionu může být ubytován pouze host, který se při příjezdu prokáže platným občanským 
průkazem nebo jiným dokladem totožnosti, popř. je nahlášený na recepci nebo vyplní bezkontaktní 
check-in pomocí virtuálního Alfréda. 

 Host užívá pokoj po dobu, kterou sjednal při příjezdu. Není-li doba pobytu určena jinak, je nástup na 
ubytování možný od 14:00 hodin. V den odjezdu je host povinen pokoj opustit nejpozději do 11:00 
hodin. 

2. Služby a provoz 

 Snídaně je podávána denně od 8:30 do 10:00 hodin, pokud není domluveno jinak. 
 V době od 22:00 do 7:00 hodin je nutné dodržovat noční klid. V případě porušení si ubytovatel 

vyhrazuje právo účtovat smluvní pokutu ve výši 2 000 Kč. (pokud není písemně dohodnuto jinak) 
 Za pobyt a poskytnuté služby je host povinen uhradit cenu dle předem smluvené (dynamické ceny), 

nejpozději při odjezdu, pokud není smluveno jinak. 

3. Pravidla v prostorách penzionu 

 Není dovoleno zasahovat do elektrických a jiných instalací. 
 Používání vlastních elektrospotřebičů (např. varné konvice, vařiče, toustovače apod.) není dovoleno. 

Výjimky: holicí strojky, vysoušeče vlasů, kulmy, rádia. Za jejich použití odpovídá host. 
 Po 22:00 hodině je host povinen zamykat hlavní vchod penzionu. 
 Při odchodu z pokoje je host povinen zhasnout světla, uzavřít okna (včetně střešních), a při odjezdu 

odevzdat klíč. 
Za neuzavřená okna může být účtována pokuta 1 000–2 000 Kč dle rozsahu škody. 

 Za ztrátu klíče, čipu nebo karty se účtuje poplatek 1 000 Kč. 

4. Děti a odpovědnost 

 Děti smí být v penzionu pouze pod dohledem dospělé osoby. 
 Rodiče odpovídají za bezpečnost dětí ve všech prostorách penzionu i ve venkovních prostorách. 
 Host odpovídá za škody způsobené na majetku penzionu v plném rozsahu. 

5. Domácí zvířata 

 Domácí zvířata jsou povolena pouze po souhlasu ubytovatele a za těchto podmínek: 
o Předložení platného očkovacího průkazu. 
o Zvíře nesmí být ponecháno v pokoji bez dozoru. 
o Zákaz ležení na lůžku a jiném nábytku pro hosty; je nutné, aby mělo vlastní pelíšek. 
o Sprchy a umyvadla nejsou určena ke koupání zvířat; v případě potřeby požádejte personál o 

ručník pro očištění psa. 
o Inventář pro hosty nesmí být použit k jejich krmení. 
o Majitel zvířete zodpovídá za dodržování nočního klidu od 22:00 do 7:00 hodin. 

6. Rezervace a storno podmínky 

 Řídíme se našimi všeobecnými storno podmínkami. 



7. Kouření 

 Kouření je povoleno pouze na vyhrazených venkovních místech penzionu. 

8. Závěrečná ustanovení 

 Každý host je povinen dodržovat tento provozní řád a také požární řád penzionu. 

 


