Provozni rad penzionu Hamr Divéi Kamen

1. Ubytovani hosti

V penzionu mtiZze byt ubytovan pouze host, ktery se pfi pfijezdu prokaze platnym ob¢anskym
prikazem nebo jinym dokladem totoZnosti, popt. je nahladSeny na recepci nebo vyplni bezkontaktni
check-in pomoci virtudlniho Alfréda.

Host uziva pokoj po dobu, kterou sjednal pfti ptijezdu. Neni-li doba pobytu uréena jinak, je nastup na
ubytovani mozny od 14:00 hodin. V den odjezdu je host povinen pokoj opustit nejpozdeji do 11:00
hodin.

2. Sluzby a provoz

Snidané je podavana denné od 8:30 do 10:00 hodin, pokud neni domluveno jinak.

V dobé od 22:00 do 7:00 hodin je nutné dodrzovat nocni klid. V ptipad¢ poruseni si ubytovatel
vyhrazuje pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢. (pokud neni pisemné dohodnuto jinak)
Za pobyt a poskytnuté sluzby je host povinen uhradit cenu dle predem smluvené (dynamické ceny),
nejpozdéji pri odjezdu, pokud neni smluveno jinak.

3. Pravidla v prostorach penzionu

Neni dovoleno zasahovat do elektrickych a jinych instalaci.

Pouzivani vlastnich elektrospotiebict (napt. varné konvice, vafice, toustovace apod.) neni dovoleno.
VyjimKky: holici strojky, vysouSece vlast, kulmy, radia. Za jejich pouziti odpovida host.

Po 22:00 hodiné je host povinen zamykat hlavni vchod penzionu.

Pti odchodu z pokoje je host povinen zhasnout svétla, uzaviit okna (v€etné stfesnich), a pii odjezdu
odevzdat klic.

Za neuzaviena okna muze byt uctovana pokuta 1 000-2 000 K¢ dle rozsahu Skody.

Za ztréatu klice, Cipu nebo karty se uctuje poplatek 1 000 K¢.

4. Déti a odpovédnost

Déti smi byt v penzionu pouze pod dohledem dospélé osoby.
Rodice odpovidaji za bezpecnost déti ve v§ech prostorach penzionu i ve venkovnich prostorach.
Host odpovida za skody zptisobené na majetku penzionu v plném rozsahu.

5. Domaci zvirata

Domaci zvifata jsou povolena pouze po souhlasu ubytovatele a za téchto podminek:

o Ptedlozeni platného ockovaciho prikazu.

o Zvife nesmi byt ponechdno v pokoji bez dozoru.

o Zakaz lezeni na lizku a jiném nabytku pro hosty; je nutné, aby mélo vlastni pelisek.

o Sprchy a umyvadla nejsou ur¢ena ke koupani zvitat; v piipad€ potieby pozadejte personal o
rucnik pro ocisténi psa.
Inventar pro hosty nesmi byt pouzit k jejich krmeni.

o Majitel zvitete zodpovida za dodrzovani no¢niho klidu od 22:00 do 7:00 hodin.

6. Rezervace a storno podminky

Ridime se nasimi v§eobecnymi storno podminkami.



7. Koureni

o Koufeni je povoleno pouze na vyhrazenych venkovnich mistech penzionu.

8. Zavéreéna ustanoveni

o Kazdy host je povinen dodrzovat tento provozni rad a také poZarni fad penzionu.



